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Daniel Halmer, Sebastian Tussing

Digitalisierung von 
Verbraucherrechten

-
Angriff auf das bestehende 

Anwaltsbusiness?



Agenda

Agendapunkt Dauer

5 minVorstellung LexFox

10 minLegal Tech als Teil des Rechtssystems

5 minQ&A



“We want everyone to be able to make use of 
their rights as consumers - regardless of 
whether they can afford a lawyer and how high 
the value in dispute. 
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LexFox Mission

That‘s why we have built a tech platform 
which makes enforcing a legal claim as 
convenient, risk-free and affordable as 
ordering a pizza. Click & claim.”
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9 Produkteinführungen in verschiedenen Rechtsbereichen – weitere in 
der Pipeline
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Miete

• Mietbreisbremse ziehen
• Mieterhöhung abwehren
• Schönheitsreparaturen 

abwehren (2 Produkte)
• Mietvertragskündigungen

abwehren (2 Produkte)
• Mietminderung erzielen

Arbeit

• Abfindungszahlungen 
erhalten

Utilities

• Internetkosten senken 
bzw. -geschwindigkeit 
erhöhen

9 PRODUKTE 
in 3 RECHTS-
BEREICHEN in 18 
MONATEN 
eingeführt
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Verbraucherrechte sind zunehmend im 
öffentlichen Fokus

Verbraucherrechte haben sich in 
den letzten 20 Jahren in Anzahl 

und Umfang verzehnfacht

Bewusstsein für Verbraucherrechte ist durch 
mehr Transparenz und öffentlichkeits-

wirksame Fälle stark gewachsen

Verbraucherrechtedurchsetzung ist die nächste 
Stufe der Verbraucheremanzipation nach 

Vertragswechsel (z.B. Check24)
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Internet-Geschwindigkeit

Kartellschäden

Diesel

Data leaks

The New Deal for 
Consumers
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Aber fast niemand macht seine Rechte geltend

• Bewusstwerden über Ansprüche
• Eigene rechtliche Recherche
• Anwalt suchen, der den Fall annimmt
• Übergabe des Sachverhalts
• Korrespondenz mit Anwalt und Gegenseite

Mühsam

• Vorschuss für Anwalt, hohe 
Stundensätze

• Anspruch geringer als 
Verfahrenskosten

• Gerichtsgebühren und „loser pays“-
Prinzip

Finanzielles Risiko

• Dem “Feind” direkt 
gegenübertreten

• “Anwalt nehmen” wird als 
aggressiver Schritt empfunden

• “top of mind” wegen laufender 
Interaktion mit der Gegenseite 

Emotionale Last
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99,90% Apathie
Zeit, Kosten, Mühe und Stress lassen es heute

rational erscheinen, Ansprüche nicht zu verfolgen
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Es droht die schleichende 
Erosion des Rechtsstaates 
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Angriff auf das 
Anwaltsbusiness?

#legalfracking
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Legal fracking: Technologie, die unerschlossene legale Märkte öffnet, 
indem Verarbeitungskosten und -risiken massiv reduziert werden
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10 Mio. Kunden
Geringe Anzahl hochwertiger Ansprüche (z. B. im 
Familien- oder Arbeitsrecht), die von „klassischen“ 
Anwälten für exklusiven Kundenstamm bearbeitet werden

Extrem hohe Anzahl an nicht durchgesetzten
Ansprüchen mit mittlerem und geringem Wert

Möglich, weil wir durch Automatisierung teure 
Anwaltsstundensätze ersetzen und das Ausfallrisiko 
verringern

5 Mrd. Verbraucher mit
Ansprüchen iHv 2.1 Billionen € p.a. 

Anwälte Anwälte

Work Dormant 
cases

Travel HealthMobility

Legal Fracking

RentUtilities Family Finance & insurance
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Beispiel Internetgeschwindigkeit / TSM-Verordnung
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Deviation from advertised download speed, in %
xDSL technology during peak periods

Average: 71%
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EU-5 average: 62%

Abweichung von beworbener Download-Geschwindigkeit, in %
xDSL Technologie zu “peak periods”

Durchschnitt: 71%
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EU-5 Schnitt: 62%

Quelle: Studie der EU Kommission “Quality of Broadband Services in the EU“, Oktober 2014 
(https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/quality-broadband-services-eu)
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Beispiel Internetgeschwindigkeit / TSM-Verordnung

Es sind hunderte Millionen Verbraucher in Europa betroffen.

Aber:

• Fast niemand weiß, dass er Ansprüche bei zu langsamem 
Internet hat

• Fast niemand weiß, wie man die Ansprüche geltend machen 
kann

• Es geht um geringe Geldbeträge (z.B. € 20,-) 
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Darf die Beauftragung durch den Kunden nicht länger als 10 min 
dauern

Darf die manuelle rechtliche Bearbeitung bis zum 
außergerichtlichen Abschluss des Falles nicht länger als 10 min
dauern 

Müssen hohe Erfolgschancen bei Gericht bestehen, um das 
Prozesskostenrisiko tragen zu können

Um einen € 20-Anspruch ökonomisch sinnvoll durchzusetzen

1

2

3
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Unser Technologie-Ansatz für Legal Fracking

LexFox Engine
Ein Sachbearbeiter kann
> 1,000 Fälle parallel bearbeiten

✓ Daten aus Dokumenten automatisch extrahieren
✓ Entscheidungsfindung auf Basis von Rules-Engines
✓ Automatisches Auslösen von Aktionen und Korrespondenz
✓ Auto-Settlement-Tool für beide Parteien

LexFox Creator
Ein Produkt-Manager (kein Tech-Experte!) kann eine 
Vielzahl neuer Produkte anlegen und iterative verbessern

✓ End-to-End-DIY-Tool / keine technischen Kenntnisse erforderlich
✓ Modulare Plattform: Kopieren & einfügen von Modulen für neue 

Produkte
✓ Einfache Definition von Daten- und Phasenmodell
✓ Vorgefertigte automatische AktionenL
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Confidential

Sebastian Tussing, COO
+49 176 2206 0591

sebastian.tussing@lexfox.com

legal fracking

Daniel Halmer, CEO
+49 160 97965383
daniel.halmer@lexfox.com

Danke!


